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Обеспечение производственной безопасности является приоритетным направле-
нием устойчивого развития на опасных производственных объектах Российской 
Федерации. Несмотря на то, что большинство производственных процессов ав-
томатизированы, главным ресурсом для достижения высоких производственных 
показателей остается рабочий персонал. Наблюдается тревожная тенденция: даже 
при увеличении финансирования охраны труда и накоплении опыта в расследо-
вании несчастных случаев за последние несколько лет, статистика Росстата и СФР 
свидетельствует о росте производственного травматизма и участившихся случаях 
его сокрытия. На основании вышеизложенного очевидны важность и необходимость 
разработки подхода к управлению процессом расследования НС на производстве 
и оценке его эффективности, являющегося одним из доминирующих инструментов 
снижения производственного травматизма. В настоящей статье представлены анализ 
производственного травматизма и факторы, влияющие на эффективность рассле-
дования несчастных случаев, с учетом оценки степени важности этих компонентов 
и проведена их оценка на опасном производственном объекте 2 класса опасности.
Ключевые слова: система управления охраной труда, производственный трав-
матизм, расследование несчастных случаев, статистика, сокрытие несчаст-
ных случаев, рабочий персонал.
Для цитирования: Разработка методики оценки эффективности процедуры 
расследования несчастных случаев на опасном производственном объек-
те / Д.Э. Пронина, А.Э. Филин, Л.А. Колесникова и др. // Уголь. 2026;(7):51-55.  
DOI: 10.18796/0041-5790-2026-7-51-55.

Abstract
Ensuring industrial safety is a priority for sustainable development at hazardous produc-
tion facilities in the Russian Federation. Despite the fact that most production processes 
are automated, the main resource for achieving high production performance remains 
the workforce. There is an alarming trend: even with increased funding for occupational 
safety and health and the accumulation of experience in accident investigation over the 
past few years, statistics from Rosstat and the SFR indicate an increase in occupational 
injuries and increased cases of concealment.
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Based on the above, it is obvious that it is important and neces-
sary to develop an approach to managing the process of inves-
tigating occupational accidents and evaluating its effectiveness, 
which is one of the dominant tools for reducing occupational 
injuries. This article presents an analysis of occupational inju-
ries and presents the factors influencing the effectiveness of 
accident investigation, taking into account the assessment of 
the importance of these components and their assessment at 
a hazardous production facility of hazard class 2.
Keywords 
Occupational health and safety management system, occu-
pational injuries, accident investigation, statistics, accident 
concealment, working personnel.
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ВВЕДЕНИЕ
Любая производственная деятельность 

всегда несет в себе риски. Обеспечение без-
опасности на рабочем месте – основопола-
гающий фактор для устойчивого развития 
предприятия. Трудовой кодекс Российской 
Федерации гарантирует работникам право 
на справедливые условия труда, соответ-
ствующие нормам и требованиям безопас-
ности и гигиены [1]. Исходя из этого, для 
промышленных предприятий чрезвычайно 
важно продолжать изучать и разрабатывать 
эффективные методы, направленные на 
управление производственными рисками 
и сокращение случаев производственного 
травматизма [2, 3]. 

АНАЛИЗ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО 
ТРАВМАТИЗМА
В работе проведен анализ производствен-

ного травматизма на основе оперативных 
данных Росстата [4]. Согласно данным офи-
циальной статистики Росстата, за последние 
пять лет отмечается рост общего количества 
несчастных случаев с тяжелыми последстви-
ями (рис. 1). 

Согласно данным Росстата, основной при-
чиной несчастных случаев с тяжелыми по-
следствиями является неудовлетворитель-
ная организация производства работ – 27,6% 
от всего количества случаев (рис. 2).

Согласно классификатору причин не-
счастных случаев, утвержденных Приказом 
Минтруда России от 20.04.2022 № 223н «Об 
утверждении Положения об особенностях 
расследования несчастных случаев на про-
изводстве в отдельных отраслях и организа-

Рис. 1. Динамика роста общего количества несчастных 
случаев с тяжелыми последствиями, тыс. чел.

Fig. 1. Trends in the total number of severe accidents, in thousands 
of people

Fig. 2. Main causes of severe accidents

Рис. 2. Основные причины несчастных случаев с тяжелыми последствиями
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циях, форм документов, соответствующих классификато-
ров, необходимых для расследования несчастных случаев 
на производстве», более 60% несчастных случаев про-
изошли по причине необеспечения контроля со стороны 
руководителей и специалистов подразделения за ходом 
выполнения работы, соблюдением трудовой дисциплины 
(рис. 3).

Согласно данным Профсоюза, в 2024 г. выявлено 1608 
случаев сокрытия несчастных случаев на производстве, в 
то время как в 2020 г. было выявлено 592 случая сокрытия.

Анализ статистических данных по производственному 
травматизму, полученных из отчетов Роструда, указывает 
на сохраняющуюся негативную тенденцию в динамике по-
казателей, что подтверждает актуальность решения про-
блемы травматизма на производстве [5, 6, 7]. Обнаружен 
рост числа сокрытых несчастных случаев (НС), что под-
черкивает необходимость совершенствования существу-
ющих процедур расследования НС, выступающего одним 
из ключевых инструментов снижения производственного 
травматизма. 

ОЦЕНКА СТЕПЕНИ ВАЖНОСТИ 
ФАКТОРОВ ПРОЦЕДУРЫ РАССЛЕДОВАНИЯ 
НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЕВ НА ПРОИЗВОДСТВЕ, 
ВЛИЯЮЩИХ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ ПРОЦЕССА
С помощью математической обработки, основанной на 

методе экспертных оценок, методе ранжирования и мето-
де системного анализа [8, 9, 10], выявлены 12 компонентов, 
влияющих на эффективность процесса расследования НС 
(см. таблицу), а также для последующего анкетирования 
работников разработана специальная анкета, включаю-

Рис. 3. Удельный вес несчастных случаев с тяжелыми последствиями по причине неудовлетворительной организации  
производства работ в 2024 г.

Fig. 3. Proportion of severe accidents attributable to poor work organization in 2024

щая в себя 48 вопросов и раскрывающая каждый из 12 
компонентов процесса расследования несчастных случа-
ев, отражающих отношение работников к процессу рас-
следования НС в своей организации.

ОЦЕНКА УРОВНЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ПРОЦЕССА РАССЛЕДОВАНИЯ 
НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЕВ НА ПРОИЗВОДСТВЕ
Для проведения оценки уровня эффективности процес-

са расследования несчастных случаев на опасном произ-
водственном объекте разработана методика [11, 12, 13]:

– определить координаторов подразделений;
– определить количество респондентов;
– определить сроки проведения диагностики в струк-

турных подразделениях;
– подготовить достаточное количество компьютеров 

при электронном виде анкетирования;
– изготовить достаточное количество анкет при бумаж-

ном виде анкетирования;
– провести анкетирование работников;
– провести математическую обработку результатов;
– проанализировать полученные результаты;
– довести до сотрудников предприятия полученные 

результаты;
– разработать корректирующие мероприятия.
В настоящее время оценка уровня эффективности про-

цесса расследования несчастных случаев на опасном про-
изводственном объекте находится на стадии проведения 
анкетирования работников. По состоянию на апрель 2026 г. 
анкетирование прошли более 15% сотрудников, что со-
ставляет 357 чел. при численности сотрудников – 2845 чел.
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Факторы, влияющие на эффективность процедуры расследования НС

Factors affecting the efficiency of the accident investigation procedure

Компонент
Среднее 

значение
Стандартное 
отклонение

Весовой
коэффициент

Ранг

Лидерство и приверженность руководителей к вопросам важности 
и необходимости проведения расследования несчастных случаев на 
производстве(отношения между руководителями и работниками выстра-
иваются так, чтобы сотрудники чувствовали себя комфортно, не опасаясь 
озвучивать вопросы безопасности, не опасаясь какого-либо наказания за 
информирование о происшествии или потенциальном происшествии) 

0,148148 0,801560823 0,0034 1

Наличие локальной нормативной документации (в организации разра-
ботан локальный нормативный документ, регламентирующий порядок 
действий при возникновении несчастных случаев на производстве с по-
следовательными шагами при возникновении несчастного случая, а также 
регулярная проверка актуальности данных, имен, номеров телефонов)

0,555556 0,370273350 0,006003 4

Мотивация (понимание сотрудниками в организации, что главная цель 
расследования не найти виновного, а определить слабые места в системе 
управления и разработать мероприятия по устранению причин и недопу-
щению аналогичных происшествий) 

0,306306 0,400600633 0,00434 2

Возможность прибытия руководителя на место несчастного случая в крот-
чайшие сроки (наличие ресурсов, упрощенного процесса согласования 
командировок)

0,306306 0,77724343 0,00434 3

Отсутствие сокрытия несчастных случаев на производстве 0,555556 0,370273350 0,006003 10
Компетентность членов комиссии (обучение, опыт, непредвзятость) 0,333333 0,405258573 0,004577 7
Вовлеченность персонала в процесс расследования несчастных случаев 
(степень реализации запланированных мероприятий в области охраны 
труда, отражающая, насколько успешно служба достигает своих целей 
при оптимальном использовании финансовых, материальных, людских и 
временных ресурсов)

0,063063 0,717508033 0,01221 8

Наличие методики проведения опросов очевидцев и пострадавших (в 
организации знают и умеют применять подход, обеспечивающий коррект-
ность и высокий уровень проведения опроса очевидцев и пострадавших)

0,101010 0,700530658 0,002438 5

Определение коренных причин несчастных случаев (глубина расследо-
вания несчастных случаев на высоком уровне с верным определением 
коренных причин)

0,111111 0,780444717 0,0031151 12

Корректирующие мероприятия (корректирующие мероприятия, разрабо-
танные по результатам расследования несчастных случаев, соответствуют 
коренным причинам и позволяют создавать/улучшать барьеры безопасно-
сти и не допускать возникновение аналогичных происшествий)

0,777778 0,5869525 0,01122 11

Информационная среда (до всех сотрудников доводится информация о 
несчастном случае на производстве и ходе его расследования)

0,333333 0,58687133 0,0045577 9

Сроки расследования (выполнение расследования несчастных случаев в 
организации в установленные сроки)

0,037037 0,658700246 0,002654 6

Согласно первым промежуточным результатам по пяти 
балльной шкале, оценка компонента «Лидерство и при-
верженность руководителей к вопросам важности и не-
обходимости проведения расследования несчастных слу-
чаев на производстве» – 2,03, что соответствует второму 
из пяти уровней и показывает, что на предприятии недо-
статочно развито направление лидерства руководителей 
в вопросах безопасности.

ВЫВОДЫ
Необходимость совершенствования существующих 

процедур расследования несчастных случаев на произ-
водстве обоснована сохраняющейся отрицательной ди-
намикой показателей производственного травматизма за 
последние пять лет, выявленной в научных изысканиях по 
результатам анализа данных, подготовленных и опубли-
кованных Росстатом.  В работе выявлены 12 компонентов, 

влияющих на эффективность процесса расследования НС: 
лидерство и приверженность руководителей к вопросам 
важности и необходимости проведения расследования 
несчастных случаев на производстве (по результатам 
математической обработки присвоен высший ранг кри-
терию), наличие локально-нормативной документации, 
мотивация, возможность прибытия руководителя на ме-
сто несчастного случая в кротчайшие сроки, отсутствие 
сокрытия несчастных случаев на производстве, компе-
тентность членов комиссии, вовлеченность персонала 
в процесс расследования несчастных случаев, наличие 
методики проведения опросов очевидцев и пострадав-
ших, определение коренных причин несчастных случаев, 
корректирующие мероприятия, информационная среда, 
сроки расследования, взаимоотношения в коллективе. 

Также в работе разработана методика оценки уровня эф-
фективности процесса расследования несчастных случаев 
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на производстве, по которой в настоящее время проводит-
ся диагностика  оценки уровня эффективности процесса 
расследования несчастных случаев на опасном производ-
ственном объекте численностью сотрудников – 2845 чел.

Организациям, в которых наблюдается тенденция не-
счастных случаев с повторяющимися причинами проис-
шествий и в которых есть намерение избежать аналогич-
ного происшествия в будущем, рекомендуется проводить 
оценку уровня эффективности процесса расследования 
несчастных случаев на производстве на основании мето-
дики, разработанной в настоящих научных изысканиях.
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