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Угольная промышленность Российской Федерации, обеспечивающая 
12-13% электрогенерации страны, остается отраслью с наиболее высо-
ким уровнем профессиональной заболеваемости и производственного 
травматизма: по данным Росстата, в 2023 г. 79,1% работников сектора 
были заняты во вредных и (или) опасных условиях труда. Действующая 
система государственных гарантий – дополнительные отпуска, сокра-
щенное рабочее время, повышенная оплата труда – регулируется ст. 92, 
117, 147 и 219 Трудового кодекса Российской Федерации и Федераль-
ным законом № 426-ФЗ «О специальной оценке условий труда». Однако 
учет условий службы и администрирование компенсаций до настоя-
щего времени остаются преимущественно бумажными, что порождает 
информационную асимметрию, задержки выплат и непрозрачность 
расходования бюджетных средств. Цель исследования – разработка и 
верификация модели цифрового учета условий службы государствен-
ных гражданских служащих, осуществляющих контрольно-надзорные 
функции в угольной промышленности, для повышения транспарент-
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ности предоставления государственных гарантий. Методы: норма-
тивно-правовой анализ, сравнительный институциональный анализ, 
статистическая обработка данных ФГИС СОУТ по 156 рабочим местам 
контрольно-надзорных подразделений в угледобывающих регионах 
(Кемеровская область, Республика Хакасия, Тува) за 2020-2025 гг., экс-
пертное анкетирование (n = 84). Установлено, что внедрение цифровой 
платформы учета сокращает средний срок назначения компенсаций с 
47 до 12 рабочих дней (снижение на 74,5%), уменьшает долю ошибок 
в документации с 23,6 до 4,1 %, повышает индекс информационной 
прозрачности с 0,38 до 0,81 по шкале [0; 1]. Экономический эффект от 
автоматизации администрирования для пилотных территорий оценен 
в 14,7 млн руб. ежегодно. Результаты обосновывают целесообразность 
масштабирования цифровой модели на всю систему государственного 
контроля в угольной отрасли. 
Ключевые слова: цифровизация учета условий труда, угольная про-
мышленность, государственные гарантии, специальная оценка ус-
ловий труда, ФГИС СОУТ, государственная гражданская служба, ком-
пенсации за вредные условия, прозрачность администрирования.
Для цитирования: Цифровизация учета условий службы и предо-
ставления компенсаций государственным гражданским служащим 
в угольной промышленности как инструмент повышения прозрач-
ности государственных гарантий / С.Г. Еремин, М.А. Данилькевич, 
С.А. Зуденкова и др. // Уголь. 2026;(6):68-77. DOI: 10.18796/0041-5790-
2026-6-68-77.

Abstract
The coal industry in the Russian Federation, which accounts for 12-13% of 
the country’s electricity generation, remains the industry with the highest 
rates of occupational diseases and injuries: according to Rosstat, 79.1% 
of workers in the sector were employed in harmful and/or hazardous 
working conditions in 2023. The current system of state guarantees – 
additional vacations, reduced working hours, and increased wages – is 
regulated by Articles 92, 117, 147 and 219 of the Labor Code of the Rus-
sian Federation and Federal Law No. 426-FZ “On Special Assessment of 
Working Conditions.” However, recording of conditions of service and 
administering compensation remain largely paper-based, leading to in-
formation asymmetries, payment delays, and a lack of transparency in 
budget expenditures. The objective of the study is to develop and verify 
a digital model for recording the conditions of service of state civil serv-
ants performing control and supervisory functions in the coal industry, 
in order to increase the transparency of the provision of state guarantees. 
Methods: regulatory and legal analysis, comparative institutional analysis, 
statistical processing of data from the Federal State Information System 
for Special Assessment of Working Conditions (FGIS SOUT) for 156 work-
places of control and supervisory units in coal mining regions (Kemerovo 
Region, the Republic of Khakassia, Tuva) for 2020-2025, expert survey 
(n = 84). It was found that the implementation of a digital accounting 
platform reduces the average period for assigning compensation from 
47 to 12 working days (a decrease of 74.5%), decreases the proportion of 
errors in documentation from 23.6 to 4.1%, and increases the information 
transparency index from 0.38 to 0.81 on a scale [0; 1]. The economic effect 
of administration automation for the pilot territories is estimated at 14.7 
million rubles annually. The results substantiate the feasibility of scaling the 
digital model across the entire state control system in the coal industry.
Keywords
Digitalization of working conditions records, coal industry, state guarantees, 
special assessment of working conditions, Federal State Information System 
for Special Assessment of Working Conditions, state civil service, compensa-
tion for hazardous conditions, administrative transparency.
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ВВЕДЕНИЕ
Угольная промышленность России, в которой по ито-

гам 2024 г. добыто 443,5 млн т угля, остается системоо-
бразующей для энергобезопасности страны и одновре-
менно – наиболее травмоопасной отраслью [1]. В 2023 г. 
число впервые диагностированных профессиональных 
заболеваний составило 4643 случая по стране, при этом 
угольная отрасль устойчиво лидирует в структуре про-
фпатологии по болезням органов дыхания, вибрационной 
болезни и нейросенсорной тугоухости [2]. На предпри-
ятиях угольной промышленности доля работников, заня-
тых в неблагоприятных условиях при ведении подземных 
работ, превышает одну треть, а в целом по отрасли 79,1% 
персонала подвергаются воздействию вредных произ-
водственных факторов [3]. Одновременно в 2024 г. общее 
число зарегистрированных несчастных случаев на про-
изводстве в Российской Федерации возросло до 33774 
(+7,4% к 2023 г.), а количество случаев с тяжелыми послед-
ствиями достигло 5974, что свидетельствует о системных 
дефицитах контрольно-надзорных механизмов [4].

Государственные гарантии и компенсации за вредные 
условия труда, включая надбавку к окладу не менее 4% 
(ст. 147 ТК РФ), дополнительный оплачиваемый отпуск не 
менее 7 календарных дней (ст. 117 ТК РФ), сокращенную 
рабочую неделю до 36 часов (ст. 92 ТК РФ), представляют 
собой ключевой механизм социальной защиты. Для госу-
дарственных гражданских служащих, осуществляющих 
контрольно-надзорные функции непосредственно на 
угледобывающих предприятиях (территориальные под-
разделения Ростехнадзора, Роспотребнадзора, органы 
государственного горного надзора), условия прохожде-
ния службы регулируются ст. 52 Федерального закона  
№ 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Рос-
сийской Федерации» [5]. Однако администрирование 
компенсаций до настоящего времени реализуется пре-
имущественно в бумажном формате, что порождает ряд 
проблем: длительные сроки назначения выплат, ошибки 
при определении класса условий труда, дублирование 
документооборота между ведомствами.

С 1 сентября 2024 г. вступил в силу Приказ Минтруда 
России от 21.11.2023 № 817н, утвердивший обновленную 
методику проведения СОУТ, новый классификатор вред-

ных и (или) опасных производственных факторов, а так-
же форму отчета [6]. Одновременно развивается ФГИС 
СОУТ – федеральная государственная информационная 
система учета результатов специальной оценки условий 
труда, функционирующая с 2016 г. на основании ст. 18 Фе-
дерального закона № 426-ФЗ [7]. Несмотря на существова-
ние цифровой инфраструктуры, ее интеграция с кадровым 
и финансовым контуром государственных органов оста-
ется фрагментарной. По оценкам экспертов, расходы на 
цифровую экономику предприятий по добыче полезных 
ископаемых составляют лишь 1,7% совокупных ИТ-затрат в 
стране [8], а до 84% проектов цифровизации не достигают 
запланированных результатов [9].

Программа развития угольной промышленности России 
до 2035 г., утвержденная Распоряжением Правительства 
РФ от 13.06.2020 № 1582-р, предусматривает кардиналь-
ное снижение травматизма, совершенствование систем 
оплаты труда и модернизацию контрольно-надзорных 
механизмов [10]. В этом контексте цифровизация учета 
условий службы государственных гражданских служащих 
выступает инструментом одновременного решения задач 
прозрачности, оперативности и экономической эффектив-
ности государственного администрирования гарантий. 
Гипотеза исследования: интеграция цифровой платформы 
учета условий службы с ФГИС СОУТ и системами кадрового 
делопроизводства позволяет снизить административные 
издержки не менее чем на 40%, сократить сроки назначе-
ния компенсаций не менее чем на 60% и повысить индекс 
информационной прозрачности государственных гаран-
тий до уровня не ниже 0,75.

Цель исследования – разработка и эмпирическая ве-
рификация модели цифрового учета условий службы го-
сударственных гражданских служащих в угольной про-
мышленности как инструмента повышения прозрачности 
государственных гарантий.

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Исследование выполнено в рамках прикладной научно-

исследовательской работы «Подготовка предложений по 
совершенствованию государственных гарантий в связи с 
прохождением государственной гражданской службы в 
тяжелых, вредных и (или) опасных условиях» по государ-
ственному заданию Правительства РФ Финансовому уни-
верситету при Правительстве РФ. Период сбора данных: 
январь 2020 г. – октябрь 2025 г. 

Методологическую основу составляет комбинация че-
тырех подходов: 

1.	Нормативно-правовой анализ – систематизация 47 
нормативных правовых актов, регулирующих усло-
вия службы и компенсации в контрольно-надзорных 
органах угольной отрасли.

2.	Статистический анализ данных ФГИС СОУТ – обработ-
ка карт специальной оценки по 156 рабочим местам 
в территориальных подразделениях Ростехнадзора, 
Роспотребнадзора и органов горного надзора Кеме-
ровской области – Кузбасса, Республики Хакасия и 
Республики Тыва. 

3.	Экспертное анкетирование – полуструктурированный 
опрос 84 государственных гражданских служащих, 
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непосредственно осуществляющих контрольно-над-
зорные функции на угледобывающих предприятиях 
(стаж от 3 лет, замещение должностей от старшей до 
главной группы).

4.	Сравнительный институциональный анализ – сопо-
ставление практик цифровизации учета условий труда 
в контрольно-надзорных органах горнодобывающей 
отрасли.

Эмпирическая база включает три типа данных. Пер-
вый – выгрузки из ФГИС СОУТ, содержащие классы (под-
классы) условий труда, перечень идентифицированных 
вредных факторов (угольная пыль/АПФД, вибрация, 
шум, тяжесть трудового процесса), даты проведения 
СОУТ, сведения о назначенных компенсациях. Крите-
рий включения: рабочие места государственных граж-
данских служащих с классом условий труда 3.1-4.0 по 
результатам СОУТ, проведенной в период 2020-2025 гг. 
Критерий исключения: рабочие места с классами 1.0-2.0 
(оптимальные/допустимые условия). Из 156 обследован-
ных рабочих мест в итоговую выборку вошли 118 (75,6%), 
отнесенных к вредным и (или) опасным условиям. Второй 
тип данных – результаты экспертного анкетирования: 
анкета из 32 вопросов (шкала Ликерта 1-5, открытые 
вопросы), распространенная через защищенные кана-
лы ведомственного электронного документооборота. 
Внутренняя согласованность инструмента: α Кронбаха 
= 0,87. Процент отклика составил 72,4% (84 из 116 при-
глашенных). Третий – данные пилотного внедрения циф-
ровой платформы учета в двух территориальных подраз-
делениях Ростехнадзора (Кемеровская область) в период 
апрель-сентябрь 2025 г.: сроки назначения компенсаций 
(рабочие дни), доля ошибок в документации (%), объем 
высвобожденного времени специалистов (ч/мес.).

Обработка данных выполнена с использованием IBM 
SPSS Statistics 28 и Microsoft Power BI [11, 12]. Применялись 
описательная статистика, непараметрический U-критерий 
Манна-Уитни для сравнения показателей до и после вне-
дрения цифровой платформы, ранговая корреляция Спир-

мена для оценки связи между уровнем цифровизации и 
индексом прозрачности. Уровень статистической значи-
мости принят p < 0,05. Репрезентативность выборки обе-
спечена охватом трех субъектов РФ, концентрирующих 
62% мощностей подземной добычи угля в стране. Валид-
ность результатов подтверждена триангуляцией данных 
из трех независимых источников.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Анализ данных ФГИС СОУТ по 156 рабочим местам кон-

трольно-надзорных подразделений в трех угледобываю-
щих регионах выявил устойчивое преобладание вредных 
условий труда. Распределение рабочих мест по классам 
условий труда за период 2020-2025 гг. отражает специфику 
деятельности государственных гражданских служащих, 
регулярно выезжающих на объекты угледобычи для осу-
ществления надзорных функций (табл. 1).

Таким образом, 75,6% рабочих мест (118 из 156) отне-
сены к вредным и (или) опасным условиям, при этом наи-
большая концентрация приходится на подклассы 3.1-3.2 
(57,%), что соответствует общеотраслевой тенденции. Ве-
дущими вредными факторами выступают АПФД (угольная 
пыль) – идентифицированы на 76 рабочих местах (64,4% 
от вредных), шум – на 94 (79,7%), вибрация – на 58 (49,2%). 
Данные согласуются с результатами Роспотребнадзора о 
структуре профессиональной заболеваемости в угольной 
отрасли [13].

Результаты экспертного анкетирования 84 государствен-
ных гражданских служащих выявили системные дефициты 
действующей модели администрирования компенсаций. 
Ключевые показатели удовлетворенности и оценки теку-
щей системы учета представлены в табл. 2.

Наименьшие оценки получил параметр «Удобство до-
кументооборота» (M = 1,89), что объясняется необходи-
мостью дублирования документов между кадровыми 
подразделениями, бухгалтерией и надзорными органами. 
Средний срок назначения компенсаций с момента утверж-
дения результатов СОУТ, по данным экспертов, составляет 

Таблица 1
Распределение рабочих мест государственных гражданских служащих контрольно-надзорных  

подразделений по классам условий труда (по данным ФГИС СОУТ, 2020-2025 гг., n = 156)

Distribution of civil service posts in control and supervisory departments by working conditions class 
(based on data from the Federal State Information System for Recording the Results of Special Assessments  

of Working Conditions [FGIS SOUT], 2020–2025, n = 156)

Класс (подкласс) 
условий труда

Количество 
рабочих мест

Доля, %
Средний балл 

вредности*
Основные идентифицированные факторы

2.0 (допустимый) 38 24,4 – –
3.1 (вредный, 1-я степень) 42 26,9 3,1 Шум, тяжесть трудового процесса
3.2 (вредный, 2-я степень) 47 30,1 3,2 АПФД (угольная пыль), шум, вибрация
3.3 (вредный, 3-я степень) 24 15,4 3,3 АПФД, вибрация общая/локальная, шум, тяжесть
3.4 (вредный, 4-я степень) 3 1,9 3,4 АПФД, химический фактор, вибрация, микроклимат
4.0 (опасный) 2 1,3 4,0 Комплекс факторов подземных работ

Примечание. *Средний балл вредности рассчитан по методике СОУТ (Приказ Минтруда России от 21.11.2023 № 817н) как средневзвешенное 

значение подклассов идентифицированных факторов. АПФД – аэрозоли преимущественно фиброгенного действия. Рабочие места с классом 

2.0 исключены из дальнейшего расчета компенсационных показателей.

Визуализация распределения рабочих мест по классам условий труда представлена на рис. 1.
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Таблица 2
Экспертная оценка действующей системы учета условий службы  

и назначения компенсаций (n = 84, шкала Ликерта 1-5)
An expert assessment of the current system for recording service conditions  

and awarding compensation (n = 84, 1-5 by the Likert scale)

Параметр оценки
Среднее 

значение (M)
Стандартное 

отклонение (SD)
Медиана (Me) % оценок ≤ 2

Оперативность назначения компенсаций 2,14 0,89 2,0 68,3
Прозрачность расчета размера компенсаций 2,07 0,95 2,0 71,4
Доступность информации о результатах СОУТ 2,43 1,02 2,0 59,5
Удобство документооборота 1,89 0,76 2,0 79,8
Соответствие компенсаций реальным условиям 2,31 0,91 2,0 63,1
Межведомственное взаимодействие 2,02 0,84 2,0 73,8
Готовность к переходу на цифровую платформу 4,21 0,68 4,0 3,6

Примечание. Шкала: 1 – полностью неудовлетворительно / полностью не готов; 5 – полностью удовлетворительно / полностью готов. 

Внутренняя согласованность шкалы: α Кронбаха = 0,87. Статистически значимые различия между оценкой текущей системы и готовно-

стью к цифровизации (U-критерий Манна-Уитни, p < 0,001).

Таблица 3
Структура ошибок при бумажном администрировании компенсаций 

 за вредные условия труда (анализ 312 личных дел, 2020-2024 гг.)

The structure of errors in the paper-based administration of compensation for harmful working conditions
(analysis of 312 personal files, 2020-2024)

Тип ошибки
Количество 

случаев
Доля от общего 

числа дел, %
Средний срок 

выявления, дни
Последствия

Несоответствие класса условий труда  
в приказе о компенсациях результатам СОУТ

31 9,9 87 Неверный 
размер надбавки

Отсутствие актуальной карты СОУТ  
в личном деле

44 14,1 112 Невозможность 
верификации права

Ошибки при расчете дополнительного  
отпуска

22 7,1 63 Недоначисление / 
переначисление дней

Несвоевременное обновление сведений 
при смене рабочего места

38 12,2 95 Сохранение нерелевантных 
компенсаций

Дублирование записей в бумажных реестрах 19 6,1 44 Искажение отчетности
Отсутствие привязки компенсаций к кон-
кретному вредному фактору

27 8,7 73 Невозможность дифферен-
цированного учета

Итого с хотя бы одной ошибкой 74 23,7 79 –

Примечание. Средний срок выявления – период от момента возникновения ошибки до ее обнаружения при проверке (внутренний аудит, 

кадровая ревизия). Общая доля дел с хотя бы одной ошибкой (23,7%) рассчитана с учетом пересечения категорий: ряд дел содержал мно-

жественные ошибки. Данные получены методом сплошной выборки за период 2020-2024 гг. по трем территориальным подразделениям.

Рис. 1. Распределение рабочих мест 
государственных гражданских служащих 
контрольно-надзорных подразделений  
по классам условий труда  
(по данным ФГИС СОУТ, 2020-2025 гг., n = 156)

Fig. 1. Distribution of civil service posts in control  
and supervisory departments by working conditions 
class (based on data from the Federal State  
Information System for Recording the Results  
of Special Assessments of Working Conditions  
[FGIS SOUT], 2020-2025, n = 156)

50

40

30

20

10

0

38

42

47

24

3 2

2.0	 3.1	 3.2	 3.3	 3.4	 4.0
(допуст.)	 (вредн. 1°)	 (вредн. 2°)	 (вредн. 3°)	 (вредн. 4°)	 (опасн.)

Класс (подкласс) условий труда по СОУТ
Вредные и (или) опасные условия – 75,6% рабочих мест

Ко
ли

че
ст

во
 р

аб
оч

их
 м

ес
т, 

ед
.



73ИЮНЬ, 2026, “УГОЛЬ”

DIGITALIZATION  •  ЦИФРОВИЗАЦИЯ

Таблица 4
Сравнительный анализ показателей администрирования компенсаций до  

и после внедрения цифровой платформы (пилот: 2 подразделения, n = 42 служащих)

A comparative analysis of compensation administered before and after the introduction of the digital platform  
(pilot project: 2 departments, n = 42 employees)

Показатель
До внедрения 

(2024 г.)

После внедрения 
(апрель-сентябрь 

2025 г.)
Изменение, %

p-значение 
(U-критерий)

Средний срок назначения компенсаций, рабочих дней 47,3 ± 12,1 12,1 ± 3,4 –74,4 < 0,001
Доля дел с ошибками, % 23,6 4,1 –82,6 < 0,001
Среднее время на формирование одного комплекта 
документов, мин

185 ± 34 28 ± 7 –84,9 < 0,001

Количество межведомственных запросов на одного 
служащего, ед./год

8,4 ± 2,3 1,2 ± 0,6 –85,7 < 0,001

Индекс информационной прозрачности (IIT)** 0,38 ± 0,09 0,81 ± 0,05 +113,2 < 0,001
Удовлетворенность служащих системой (шкала 1-5) 2,08 ± 0,82 4,34 ± 0,51 +108,7 < 0,001

Примечание. **Индекс информационной прозрачности (IIT) рассчитан как интегральный показатель по формуле:

,

где D – доступность результатов СОУТ для служащего [0; 1]; A – автоматизация расчета компенсаций [0; 1]; T – оперативность назна-

чения (нормированная обратная величина срока) [0; 1]; V – верифицируемость данных (обратная доля ошибок) [0; 1]; w1 = 0,30; w2 = 0,25; 

w3 = 0,25; w4 = 0,20 – весовые коэффициенты, определенные методом экспертных оценок (7 экспертов, коэффициент конкордации W = 0,78, 

p < 0,01). Значения «до внедрения» представлены как M ± SD. Все показатели демонстрируют статистически значимые улучшения  

(p < 0,001). Сравнительная визуализация ключевых показателей до и после внедрения представлена на рис. 2.

47,3 рабочих дня (SD = 12,1), при этом нормативный срок 
не установлен. Одновременно 96,4% респондентов демон-
стрируют высокую готовность к переходу на цифровую 
платформу (M = 4,21). Анализ ошибок в документации при 
действующей (бумажной) системе выполнен на массиве 
312 личных дел государственных гражданских служащих, 
содержащих сведения о назначенных компенсациях. Вы-
явлены типовые ошибки, снижающие прозрачность и точ-
ность администрирования (табл. 3).

Общая доля дел с ошибками – 23,7% – является крити-
ческим показателем для системы государственных гаран-

тий. Наиболее распространенная проблема – отсутствие 
актуальной карты СОУТ в личном деле (14,1%), что делает 
невозможной оперативную верификацию права на ком-
пенсацию и создает условия для информационной непро-
зрачности.

Пилотное внедрение цифровой платформы учета усло-
вий службы проведено в апреле-сентябре 2025 г. в двух 
территориальных подразделениях Ростехнадзора Кеме-
ровской области – Кузбасса (42 государственных граж-
данских служащих). Платформа интегрирована с ФГИС 
СОУТ через API-интерфейс и с модулем кадрового уче-

Рис. 2. Сравнительный анализ 
показателей администрирования 
компенсаций до и после внедрения 
цифровой платформы учета условий 
службы (нормированные значения)

Fig. 2. A comparative analysis of 
compensation administered before 
and after the introduction of the digital 
platform for recording service conditions 
(normalized values)
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та 1С: Государственные и муниципальные учреждения.  
Архитектура решения предусматривает: автоматическую 
загрузку результатов СОУТ в личный кабинет служащего; 
алгоритмический расчет размера компенсаций на основе 
класса условий труда; электронное согласование с подпи-
санием через УКЭП; автоматическое формирование отчет-
ности. Сравнительные результаты до и после внедрения 
систематизированы в табл. 4.

Наиболее выраженный эффект зафиксирован по сни-
жению числа межведомственных запросов (–85,7%), что 
объясняется автоматической передачей данных между 
ФГИС СОУТ и модулем кадрового учета. Индекс инфор-
мационной прозрачности вырос с 0,38 до 0,81, превы-
сив целевое значение 0,75, заложенное в гипотезу ис-
следования.

Расчет экономического эффекта от внедрения цифро-
вой платформы выполнен на основе данных пилотных 
подразделений с экстраполяцией на совокупность кон-
трольно-надзорных подразделений в угледобывающих 
регионах (табл. 5).

Чистый экономический эффект для пилотных подраз-
делений составляет 1457,0 тыс. руб./г., при экстраполя-
ции на три угледобывающих региона – 11698,8 тыс. руб./г. 
С учетом региональных подразделений иных контроль-
но-надзорных органов (Роспотребнадзор, Минприроды) 
совокупный эффект оценивается в 14,7 млн руб. ежегодно. 
Период окупаемости инвестиций в цифровую платформу – 
14 месяцев [15].

Корреляционный анализ подтвердил статистически зна-
чимую связь между уровнем цифровизации учета (изме-
рен как доля автоматизированных операций) и индексом 
информационной прозрачности: коэффициент ранговой 

корреляции Спирмена rs = 0,83 (p < 0,001, n = 118). Это 
свидетельствует о том, что цифровизация выступает клю-
чевым предиктором прозрачности системы государствен-
ных гарантий.

Дополнительно проведен анализ динамики предостав-
ления компенсаций в пилотных подразделениях по меся-
цам внедрения (табл. 6).

Графическая визуализация динамики ключевых показа-
телей за период пилотного внедрения приведена на рис. 3.

Динамика показывает нелинейный характер улучше-
ний: наибольший прирост эффективности зафиксиро-
ван в мае-июне (период подключения автоматической 
загрузки данных из ФГИС СОУТ), после чего темп приро-
ста стабилизировался. К сентябрю 2025 г. 91% операций 
по учету условий службы и назначению компенсаций 
выполняется автоматически, что подтверждает техни-
ческую реализуемость полной цифровизации процесса. 
Полученные результаты полностью подтверждают гипо-
тезу исследования: административные издержки сни-
жены на 74,4-85,7% (целевой показатель ≥ 40%), сроки 
назначения компенсаций сокращены на 74,4% (целевой 
показатель ≥ 60%), индекс информационной прозрач-
ности достиг 0,81-0,84 (целевой показатель ≥ 0,75). Со-
вокупность эмпирических данных свидетельствует о 
высокой эффективности цифровой модели учета как 
инструмента обеспечения прозрачности государствен-
ных гарантий гражданским служащим в угольной про-
мышленности [14, 15].

Цифровизация учета условий службы государствен-
ных гражданских служащих угольной отрасли требует 
построения интегрированной информационной среды, 
объединяющей кадровые, производственные и компенса-

Таблица 5
Экономический эффект от внедрения цифровой платформы учета условий службы 

(расчет на основе пилотных данных)
Economic impact of introducing a digital platform for recording service conditions

(calculation based on the pilot project data)

Компонент экономического эффекта
Пилот 

(42 служащих), 
тыс. руб./г.

Экстраполяция на 3 региона
 (≈ 340 служащих), 

тыс. руб./г.
Метод расчета

Высвобождение рабочего времени кадровых 
специалистов

486,2 3 936,8 (∆T × ЗПчас × Nдел × 12)

Снижение расходов на бумажный  
документооборот

112,4 910,1 (Cбумага × Nдел × kснижение)

Сокращение ошибок и связанных перерасчетов 318,7 2 580,5 (Pошибка × Cперерасчет × ∆P)
Экономия на межведомственных запросах 214,6 1738,2 (Nзапрос × Cзапрос × ∆N)
Снижение рисков судебных издержек 389,3 3152,9 (Pиск × Cср_иск × ∆Pиск)
Снижение издержек на обучение персонала 147,1 1190,7 (N × ∆Cобуч)
Затраты на внедрение и поддержку платформы (–) –211,3 –1 810,4 (Cлиценз + Cинтегр + Csupport)
Чистый экономический эффект 1457,0 11698,8 –

Примечание: ∆T – снижение трудозатрат (мин/комплект); ЗПчас – среднечасовая оплата труда кадрового специалиста (456 руб./ч, по данным 
Росстата за 2024 г.); Nдел – количество обрабатываемых дел; kснижение – коэффициент снижения бумажного оборота (0,89); Pошибка – вероят-
ность ошибки; Cперерасчет – средняя стоимость перерасчета (4200 руб.); ∆P – снижение вероятности ошибки; Cзапрос – средняя стоимость 
обработки одного межведомственного запроса (1850 руб.); Pиск – вероятность судебного иска; Cср_иск – средний размер судебных издержек 
(187 тыс. руб.); Cлиценз – лицензионные платежи; Cинтегр – затраты на интеграцию; Csupport – годовая стоимость поддержки. Экстраполяция 
выполнена с коэффициентом масштабирования 0,85 (учет нелинейных эффектов).
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Таблица 6
Динамика ключевых показателей администрирования компенсаций  

по месяцам пилотного внедрения цифровой платформы (апрель-сентябрь 2025 г.)

Changes in the key indicators of compensation administration by month during the pilot implementation  
of the digital platform (April-September 2025)

Месяц
Срок назначения, 

рабочие дни
Доля 

ошибок, %
IIT Удовлетворенность 

(1-5)
Доля автоматизированных 

операций, %
Апрель (запуск) 38,2 18,4 0,46 2,67 32
Май 27,6 12,1 0,57 3,12 51
Июнь 19,3 8,3 0,65 3,58 64
Июль 14,1 5,7 0,73 3,94 76
Август 11,8 4,4 0,79 4,21 84
Сентябрь 10,4 3,2 0,84 4,47 91

Примечание. Данные по каждому месяцу рассчитаны как средние по всем обработанным делам за соответствующий период. Доля авто-

матизированных операций – процент кадровых процедур, выполненных без ручного ввода данных. Динамика отражает совокупное влия-

ние двух факторов: нарастание технической интеграции (подключение дополнительных модулей) и рост квалификации пользователей.  

К сентябрю 2025 г. достигнуто целевое значение IIT > 0,75 (фактически 0,84).

ровании составляет 23,7%. Средний срок назначения 
компенсаций – 47,3 рабочих дня – превышает любые 
разумные ожидания оперативности государственного 
управления и формирует устойчивую неудовлетворен-
ность служащих (средняя оценка текущей системы – 2,08 
из 5,0). Пилотное внедрение цифровой платформы, ин-
тегрированной с ФГИС СОУТ и модулем кадрового уче-
та, продемонстрировало снижение срока назначения 
компенсаций до 12,1 рабочего дня (–74,4%), сокраще-
ние доли документарных ошибок до 4,1% (–82,6%), рост 
индекса информационной прозрачности с 0,38 до 0,81 
(+113,2%). Экономический эффект оценен в 14,7 млн руб. 
ежегодно при масштабировании на три угледобываю-
щих региона, период окупаемости инвестиций – 14 мес. 
Корреляция между уровнем цифровизации и индексом 
прозрачности (rs = 0,83, p < 0,001) квантифицирует вклад 
цифровой инфраструктуры в обеспечение транспарент-
ности государственных гарантий. Результаты углубляют 
понимание роли цифровых инструментов в реформиро-
вании государственного администрирования и дополня-
ют концепцию «цифрового государства» применительно 

Рис. 3. Динамика ключевых показате-
лей администрирования компенса-
ций в период пилотного внедрения 
цифровой платформы (апрель-сен-
тябрь 2025 г.)

Fig. 3. Changes in the key indicators of 
compensation administration during 
the pilot implementation of the digital 
platform (April-September 2025)

ционные данные. Красавина Е.В. обосновывает, что эффек-
тивность цифровых мониторинговых систем определяется 
способностью интеграционного подхода агрегировать 
гетерогенные источники данных в единую аналитическую 
платформу, обеспечивающую достоверность и оператив-
ность принятия управленческих решений [16]. Перенос 
данной методологии на сферу государственных гаран-
тий позволяет сформировать прозрачную систему учета 
стажа, вредных факторов и компенсационных выплат, 
минимизируя административные искажения и повышая 
доверие служащих к механизмам социальной защиты в 
угольной промышленности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Эмпирические данные исследования фиксируют кри-

тическое состояние действующей системы учета усло-
вий службы государственных гражданских служащих 
в угольной промышленности: 75,6% обследованных 
рабочих мест контрольно-надзорных подразделений 
отнесены к классам вредности 3.1-4.0, а доля дел с до-
кументарными ошибками при бумажном администри-
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к социально-трудовой сфере. Вместе с тем, действующая 
архитектура ФГИС СОУТ ориентирована преимуществен-
но на фиксацию результатов оценки и не содержит моду-
ля автоматического сопряжения с кадровыми системами. 
Это структурный пробел, устранение которого позволит 
реализовать сквозной цифровой контур: «оценка усло-
вий труда → назначение компенсации → контроль ис-
полнения → отчетность». 

Предложенная модель верифицирована на выборке 
контрольно-надзорных подразделений, однако ее архи-
тектура носит универсальный характер и применима к 
любым государственным органам, чьи служащие прохо-
дят службу во вредных условиях. Динамика пилотного 
внедрения показала нелинейный характер улучшений: 
наибольший прирост эффективности приходится на вто-
рой-третий месяц эксплуатации (подключение автомати-
ческой загрузки данных из ФГИС СОУТ), после чего система 
выходит на плато. К шестому месяцу 91% операций вы-
полняются автоматически, что подтверждает техническую 
реализуемость полной цифровизации. Удовлетворенность 
служащих возросла с 2,08 до 4,47, что является индикато-
ром не только технологического, но и организационного 
успеха трансформации.

Общая динамика цифровизации горнодобывающей от-
расли свидетельствует о нарастающем разрыве между 
технологическим потенциалом и фактическим уровнем 
внедрения: расходы на цифровую экономику предприятий 
по добыче полезных ископаемых составляют лишь 1,7% 
совокупных ИТ-затрат страны, а до 84% проектов не дости-
гают запланированных результатов. В контексте кризиса 
угольной отрасли 2024-2025 гг. (убытки 112 млрд руб. в 
2024 г., доля убыточных предприятий 67% к августу 2025 г.) 
цифровизация администрирования государственных га-
рантий приобретает двойное значение: как инструмент 
снижения операционных издержек и как механизм со-
хранения кадрового потенциала контрольно-надзорной 
системы.

Практическая ценность результатов состоит 
в разработке конкретной архитектуры цифровой 
платформы, верифицированной в реальных услови-
ях, с количественно подтвержденным экономическим 
эффектом. Рекомендуется: 

1. Внесение дополнений в ст. 18 Федерального закона 
№ 426-ФЗ, предусматривающих обязательную интеграцию 
ФГИС СОУТ с системами кадрового учета государственных 
органов; 

2. Масштабирование пилотного проекта на все угледо-
бывающие регионы (Кемеровская область, Хакасия, Тыва, 
Забайкалье, Приморский край, Ростовская область); 

3. Разработка унифицированного API-стандарта обмена 
данными между ФГИС СОУТ, ЕИСОТ и системами финансо-
вого учета. Перспективы дальнейших исследований свя-
заны с разработкой предиктивных моделей назначения 
компенсаций на основе машинного обучения, интегра-
цией данных мониторинга условий труда в режиме ре-
ального времени (IoT-датчики) и оценкой долгосрочного 
влияния цифровизации на показатели профессиональной 
заболеваемости.
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Якутуголь 
поддержал молодые таланты
Компания «Якутуголь» (АО ХК «Якутуголь» входит в 

Группу «Мечел») провела корпоративный конкурс «Да-
ешь молодежь», направленный на выявление и поддержку 
талантливых молодых специалистов. 

В конкурсе приняли участие команды подразделений 
Якутугля, сформированные из сотрудников компании в 
возрасте до 35 лет. Программа конкурса состояла из четы-
рех этапов, включающих творческие и интеллектуальные 
задания. 

Старт дала «Разминка», после чего команды представили 
визитную карточку «Мы – молодые специалисты». Горняки 
пели, показывали заранее подготовленные видеоролики 
и рассказывали о своих подразделениях, их традициях 
и буднях. Третьим этапом стал профессиональный квиз, 
приуроченный сразу к двум значимым датам – 60-летию 
компании «Якутуголь» и Всемирному дню охраны труда. 
Завершило соревнование интеллектуальное и волевое 
противостояние капитанов. 

По итогам всех этапов первое место завоевала команда 
аппарата управления. Второе место досталось отделу по кон-
тролю качества, третье – команде железнодорожного цеха. 

«Молодые специалисты «Якутугля» показали, что уме-
ют не только качественно работать, но и креативно 
мыслить, знают историю компании и серьезно относят-
ся к вопросам охраны труда. Будущее компании в надежных 
руках. Поздравляю победителей и благодарю всех участни-
ков за энергию и профессионализм», – отметил генераль-
ный директор АО ХК «Якутуголь» Олег Михайлов.  

Пресс-служба АО ХК «Якутуголь»




