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Рассмотрены преимущества формирования эффективных произ-
водственных систем и производственных цепочек во взаимосвязи с 
системой управления человеческими ресурсами как автономной и 
гибкой системы.
Ключевые слова: производственная система, производственная 
цепочка, человеческие ресурсы, TPS, гибкость.
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Abstract 
The advantages of forming efficient production systems and supply chains 
in conjunction with the human resource management system as an au-
tonomous and flexible system are considered.
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ВВЕДЕНИЕ
В последнее время повышаются роль производственных цепочек 

и необходимость локализации отдельных частей этих цепей внутри 
страны. Производственные системы чаще функционируют изоли-
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рованно и без учета последствий нехватки кадров, включая острый 
дефицит квалифицированных кадров в ключевых отраслях [1]. Функ-
ционирование производственной цепочки невозможно без человече-
ских ресурсов, несмотря на то, что последние не являются отдельным 
этапом цепочки, а являются гибким элементом, который соединяет 
отдельные элементы, реализует операции, исправляет дефекты и за-
пускает оборудование (например, участие в сборочной цепочке или 
выполнение аналогичных производственных задач), которые столь 
же важны, как и финансовые или материальные ресурсы [2]. 

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ СИСТЕМА 
И ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЦЕПОЧКА
Производственная система – целенаправленный процесс, превра-

щающий отдельные элементы в полезные конечные продукты, обе-
спечивающий техническое и организационное упорядочение [3]. Она 
рассматривается как сложный, высокоорганизованный технический 
и социальный комплекс с рабочими и использующая материальные, 
информационные или финансовые ресурсы для преобразования в 
результат [4]. В то же время, как правило, она состоит из элементов 
производственного процесса (орудий труда), технического и органи-
зационного порядка, которые устанавливаются на основе принципа 
экономической эффективности. 

Потребность рынка осознается и удовлетворяется с помощью 
сложного комплекса маркетинговых мероприятий, дизайна, логи-
стики и т.д., которые формируют систему целей. Таким образом, в 
современных экономических условиях производственная система 
представляет собой сложную, вероятностную, динамичную систему, 
охватывающую все процессы жизненного цикла продукта. 

Разнообразие производственных процессов характеризуется та-
кими понятиями, как специализация, концентрация производства, 
пропорциональность, точность, ритмичность производственных 
процессов, виды продукции и серийное производство [5].

В отличие от производственной системы производственная це-
почка (цепочка создания ценности, производственный цикл) – это 
последовательность операций, процессов или отдельных взаимос-
вязанных этапов, а также преобразований предметов труда, которая 
включает в себя различные виды деятельности в рамках производ-
ственной системы. 

БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО 
И ОПЕРАЦИОННАЯ ЭФФЕКТИВНОСТЬ
Каждый этап повышает ценность процесса, поэтому производ-

ственные цепочки часто называют цепочками с добавленной стоимо-
стью. Этапы связаны между собой транзакциями, которые характери-
зуют организационную и географическую структуры производства 
[6], которые автономно могут быть связаны с системой управления 
человеческими ресурсами, хотя последняя не включается, как пра-
вило, в цепочку (рис.1).

Например, бережливое производство может повысить произво-
дительность труда за счет оптимизации процессов, устранения не 
приносящих добавленной стоимости видов деятельности и созда-
ния среды для непрерывного совершенствования. Одновременно 
интеграция бережливого производства в цепочку поставок может 
помочь организациям поддерживать первоначальные выгоды и по-
вышать операционную эффективность [7].

Основные этапы производственной цепочки представлены в 
табл. 1. Цепочка создания стоимости в любой компании, независимо 
от ее отраслевой принадлежности, состоит из видов деятельности 
(процессов).
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Для этого важно учитывать динамику изме-
нения индекса численности работающих и про-
мышленного производства, а также прогнозные 
характеристики (рис. 2).

Основные виды деятельности, реализуемые 
в производственной системе, непосредствен-
но повышают ценность продукции, включают 
внутреннюю логистику, внешнюю логистику, 
операции, маркетинг и продажи. 

Второстепенные виды деятельности вклю-
чают в себя вспомогательные мероприятия, 
направленные на поддержку основных видов 
деятельности: инфраструктуры предприятия, 
управления человеческими ресурсами (авто-
номная система), технологического развития и 
логистики [9].

Поэтому существующие модели могут объ-
единять традиционную производственную 
систему и локализованную производственную 
систему (VPS-L), основанную на базовой техно-
логии производственной системы Toyota (TPS), 
обеспечивающей глобальное производство 
(табл. 2) [10].

Рис. 1. Производственная система и производственная цепочка во взаимосвязи с системой управления человеческими 
ресурсами (авторская разработка)

Fig. 1. The production system and production chain in relation to the human resources management system (author’s own work)

Таблица 1 
Основные этапы производственной цепочки [8]

Key stages of the production chain [8]

Этап Содержание и ключевая функция
Добыча сырья Извлечение первичных природных ресурсов. Определяет качество и доступность материала для всей 

цепочки
Переработка сырья Преобразование сырья в пригодные для производства формы. Повышает качество и задает свойства 

материалов
Производство Преобразование обработанных материалов в готовые изделия. Ключевой фактор, определяющий 

качество, себестоимость и сроки выпуска продукции
Сборка и упаковка Компоновка компонентов в конечный продукт и его подготовка к дистрибуции. Обеспечивает 

сохранность, брендинг и потребительские свойства
Дистрибуция Логистика и доставка готовой продукции до точек продаж. Обеспечивает доступность товара для рынка
Розничная торговля Финальная продажа продукта конечному потребителю. Ключевое звено для реализации 

потребительского спроса и получения обратной связи
Послепродажное 
обслуживание

Поддержка, обслуживание и гарантийное сопровождение продукта после продажи. Формирует 
лояльность клиентов и репутацию бренда

Рис. 2. Динамика индекса численности работающих (синяя функция)  
и промышленного производства (красная функция) в РФ*  
(2015 = 100), %

Fig. 2. Trends in the labour force index (blue line) and industrial production  
(red line) in the Russian Federation (20 15= 100), %

  * Промышленное производство в России. 2025: Стат.сб./Росстат. 250 c.
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, для российских компаний становятся 

актуальными объединенные модели, которые должны 
быть основаны на адаптации существующих производ-
ственных систем на основе принципов TPS, построения 
эффективных производственных цепочек во взаимосвязи 
с автономными системами управления человеческими 
ресурсами.
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