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Для обеспечения жизнеспособности предприятия необходимо осуществление 
его развития, одним из индикаторов результативности которого является уровень 
качества процессов, отражающий состояние предприятия в аспекте организации 
производства и труда. В статье представлены результаты повышения качества 
трудовых и организационно-управленческих процессов, достигнутые в филиале 
АО «СУЭК-Красноярск» «Разрез Березовский» за 2024-2025 гг.
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ство, себестоимость производства, производительное время работы.
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Abstract 
To ensure the viability of the enterprise, it is necessary to carry out its development, one 
of the indicators of which is the level of quality of processes, reflecting the state of the 
enterprise in the aspect of production and labor organization. The article presents the 
results of improving the quality of labor and organizational and managerial processes 
achieved at Berezovsky open-pit mine, branch of SUEK-Krasnoyarsk in 2024-2025. 
Keywords
Labor and organizational management processes, quality, production cost, productive 
working time.
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ВВЕДЕНИЕ
В условиях высокой изменчивости спроса и/или цены 

на уголь, усиливающейся конкуренции на рынках труда и 
капитала важное значение имеет жизнеспособность угле-
добывающего предприятия, т.е. его способность самосто-
ятельно функционировать и развиваться [1, 2]. 

Результаты деятельности предприятия создаются по-
средством осуществления производственного процесса, 
который является соединением технологических, трудо-
вых и организационно-управленческих процессов с теми 
или иными параметрами безопасности и эффективности 
производства [3]. На разрезе «Березовский» с 2011 г. фор-
мируется и осваивается система непрерывного улучшения 
организации процессов, вовлечения персонала в процесс 
развития и реализации мероприятий по повышению без-
опасности и эффективности производства и труда [2, 4, 
5, 6, 7]. Динамика состояния предприятия в результате 
осуществления развития отражается в уровне качества 
процессов, который характеризует степень соответствия 
процесса и его составляющих тем параметрам, при ко-
торых обеспечивается достаточная жизнеспособность 
предприятия [5, 6, 8, 9].

ИСХОДНАЯ СИТУАЦИЯ
Из-за временной остановки производства вскрышных 

работ возникла необходимость их последующего выпол-
нения с высоким темпом развития горных работ, приоб-
ретения дополнительного оборудования и увеличения 
численности персонала, что в последующем привело 
к снижению безопасности и эффективности производ-
ства. Проведенная в 2023 г. работа по оценке качества 
организационно-управленческих и трудовых процессов, 
связанных с экскавацией и транспортированием горной 
массы, показала, что имеются существенные организаци-
онные резервы повышения результативности и эффектив-
ности предприятия [5, 6]. Исходя из результатов оценок 
организационно-управленческая деятельность допускает 
осуществление трудовых процессов со значительными и 
критическими отклонениями от регламентов.

Основными направлениями улучшений процессов были 
определены:

– организационно-управленческие:
•	 изменение стимулирования производительного, эф-

фективного и безопасного труда в АТЦ и ГЦ;
– трудовые:
•	 в автотракторном цехе (АТЦ) – повышение квалифи-

кации и мотивации водителей;
•	 в горном цехе (ГЦ) – улучшение организации труда и 

поддержание состояния оборудования.
Для улучшения процессов по этим направлениям было 

сделано следующее:
•	 в отношении изменения стимулирования производи-

тельного, эффективного и безопасного труда в АТЦ и 
ГЦ, повышения мотивации водителей:

– изменена система премирования водителей автоса-
мосвалов (за выполненное количество рейсов, а не за 
объемы перевезенной горной массы);

– осваивается ежедекадный визуализированный учет 
результатов труда водителей автосамосвалов и машини-

стов экскаваторов (доводится до работников посредством 
размещения информации на мониторах в помещениях 
нарядных цехов);

– происходит ежесменное информирование рабочих 
(по рации в середине и конце смены) о выполнении ими 
нормы за смену;

– ведется ежесменный учет результатов труда с их еже-
месячным анализом. В случае необходимости – анализ 
конкретного периода (смена, сутки, неделя и др.) для 
определения приоритетных мер по корректировке про-
цесса;
•	 в отношении повышения квалификации водителей:
– осваиваются навыки эксплуатации и ремонта автоса-

мосвалов БелАЗ-7513D;
– проводится оценка квалификации водителей, выяв-

ляются наименее освоенные навыки, разрабатываются 
меры по их улучшению (обучение правильным навыкам 
личным примером, детальная проработка правильности 
выполнения каждой операции, проработка с водителями 
понимания последствий неверных действий);
•	 в отношении организации труда и поддержания ра-

ботоспособного состояния оборудования в ГЦ:
– разрабатываются необходимые регламенты;
– начаты определение рациональной продолжитель-

ности вспомогательных операций с применением необ-
ходимых приспособлений и планирование процессов с 
учетом этого;

– осуществляется совмещение переездов экскаваторов 
с временем приема-передачи смены;

– осваивается учет продолжительности работы и про-
стоев, ТО и ремонтов, их причин.

Кроме того, за 2023-2025 гг. были разработаны и реали-
зованы мероприятия, которые позволили сократить вре-
мя обслуживания оборудования, повысить безопасность 
труда при выполнении операций, тем самым обеспечить 
более ритмичное осуществление процесса производства 
вскрышных работ:
•	 технические:
 – установлены устройства скоростной заправки авто-

самосвалов;
– изготовлены и применяются устройства для одновре-

менной прокачки азотом двух подвесок автосамосвала;
– изготовлены и применяются необходимые стенды для 

ремонта и проверки состояния оборудования;
•	 организационные:
– обустроены пешеходные дорожки и площадки для 

проведения операций;
– обустроен второй «пит-стоп»;
– организована работа подменных водителей автоса-

мосвалов и машинистов экскаваторов на время обеда;
– регламентирован процесс заправки автосамосвалов 

дизельным топливом.

РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ
Реализация запланированных мероприятий, а также 

дальнейший поиск организационных резервов в исполь-
зовании трудового и технического потенциалов предпри-
ятия, разработка и реализация мер по их вовлечению в 
процесс позволяют постепенно повышать качество орга-
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Таблица 1
Качество организационно-управленческих процессов (по оценке руководителей цехов), балл

Quality of the organizational and management processes (as assessed by workshop managers), points

Процесс Год оценки Планирование Организация Стимулирование Контроль
Качество управления  
трудовым процессом

АТЦ

Транспортирование
вскрыши

2023 1,8 3,0 1,8 2,5 23,0
2024 1,5 1,5 1,5 1,5 5,1
2025 2,0 1,8 2,3 1,5 11,8

Горный цех

Вскрыша
2024 2,0 2,0 1,3 1,8 8,8
2025 2,5 2,8 3,0 2,5 51,6

Качество выполнения функций [5]
Неприемлемое Низкое Среднее Высокое

Таблица 2
Качество трудовых процессов (по оценке руководителей цехов), балл

Quality of the labour processes (as assessed by workshop managers), points

Процесс Год оценки Персонал Оборудование Условия Организация Качество  процесса
АТЦ

Транспортирование
вскрыши

2023 2,5 3,0 3,0 2,9 63,6
2024 2,3 2,8 1,9 2,3 27,1
2025 2,7 3,0 2,8 2,3 49,4

Горный цех

Эксплуатация ЭКГ
2024 3,3 2,0 2,5 2,0 32,9
2025 3,6 3,2 3,5 3,0 120,3

Качество состояния элементов процесса [8]
Неприемлемое Низкое Среднее Высокое

низационно-управленческих и трудовых про-
цессов (табл. 1, 2, рис. 1).

За 2024-2025  гг. качество трудовых про-
цессов увеличилось в 1,8-3,6 раза (с 27,1 до 
49,4 балла в АТЦ и с 32,9 до 120,3 балла в ГЦ), 
организационно-управленческих процес-
сов – в 2,3-5,6 раза (с 5,1 до 11,8 балла в АТЦ и  
с 8,8 до 51,6 балла в ГЦ).

Из результатов оценок следует, что в 2024 г. 
качество организационно-управленческих и 
трудовых процессов снизилось из-за непод-
готовленности работников предприятия к 
поступлению и эксплуатации автосамосвалов 
БелАЗ-7513D и ухудшения технического со-
стояния автосамосвалов Komatsu HD 785-7 в 
условиях дефицита запасных частей.

Рост качества трудовых процессов за 2024-
2025 гг. основан на повышении квалифика-
ции рабочего и инженерно-технического 
персонала  – оценка по элементу персонал 
выросла: с 2,3 до 2,7 балла по водителям ав-
тосамосвалов, с 3,3 до 3,6 балла по машини-
стам экскаваторов; опыт работы инженерно-
технических работников (от горных мастеров 
и механиков до главного инженера филиала) 
позволил им сформировать представления 
о требуемой организации процесса и начать 
их реализовывать. Сохранение организаци-

Качество процесса [5, 8, 9]
Неприемлемое, 
в процессе посто-
янно возникают 

критические 
отклонения

Низкое,  
процесс осу-

ществляется со 
значительными 
отклонениями

Среднее, процесс 
осуществляется  

с незначительными 
отклонениями  
от требуемых  
параметров

Высокое, осуществля-
ются функционирование 
и улучшение процесса, 

процесс осуществляется 
ритмично в требуемых 

параметрах

Рис. 1. Динамика изменения качества организационно-
управленческих и трудовых процессов в 2023-2025 гг.  
(по оценке руководителей цехов)

Fig. 1. Dynamics of changes in the quality of organizational,  
management and labour processes in 2023-2025  
(as assessed by workshop managers)
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онно-управленческих процессов в «красной» зоне об-
условлено слабой включенностью горных мастеров ГЦ 
и сменных механиков АТЦ в безопасную и эффективную 
организацию процесса.

Освоение водителями навыков эксплуатации автосамос-
валов БелАЗ-7513D и улучшение организации их работы 
и обслуживания позволили улучшить качество процессов 
и постепенно повысить эффективность использования 
оборудования, характеризуемую производительным вре-
менем его работы. Динамика производительного времени 
работы оборудования по маркам автосамосвалов и экс-
каваторам представлена на рис. 2. Из него следует, что 
эффективность использования вновь вводимого нового 
оборудования (БелАЗ-75589, БелАЗ-7513D) повысилась в 
1,1-1,5 раза; эффективность Komatsu HD 785-7, введенных 
в эксплуатацию в 2012-2013 гг., сохраняется с 2022 г. при-
мерно на одном уровне.

Повышение качества организационно-управленческих 
и трудовых процессов позволило повысить эффектив-
ность производства – несмотря на рост цен удельная се-

Рис. 2. Среднемесячная структура рабочего времени авто-
самосвалов и экскаваторов в 2023-2025 гг.

Fig. 2. Average monthly operation time structure for dump trucks 
and excavators in 2023-2025
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бестоимость экскавации вскрыши в 2024 г. по сравнению 
с 2022 и 2023 годами снизилась на 4-8%, удельные затраты 
на транспортирование породы, с учетом инфляции, со-
хранились на прежнем уровне.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате целенаправленной работы над повышени-

ем качества трудовых и организационно-управленческих 
процессов, связанных с экскавацией и транспортирова-
нием горной массы, за два года обеспечен рост произво-
дительного времени работы оборудования в 1,1-1,5 раза 
при сохранении или снижении удельной себестоимости 
процессов. Дальнейшая работа над повышением качества 
трудовых и организационно-управленческих процессов 
требует заинтересованного участия руководителей всех 
уровней управления, от горного мастера до управляющего 
филиалом. 
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