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В данной статье рассматривается проблема принятия ло-
гистического решения в угольной промышленности. Из-за 
недостаточно эффективных инструментов анализа данных 
процесс выбора оптимального маршрута с учетом наиболее 
актуальных данных занимает большое количество времени. 
Для решения данной проблемы необходимо использовать 
современные системы бизнес-аналитики, благодаря кото-
рым можно не только использовать большое количество 
источников для анализа, но и применять новые инструменты 
для анализа данных, в том числе нейросети. Автоматизация 
сбора актуальной информации позволит экономить время 
профессиональных логистов, освобождая их от рутинных 
задач по обновлению имитационных моделей, которые 
часто используются при выстраивании логистических 
цепочек. Система бизнес-аналитики позволит также полу-
чать различную инфографику для детального рассмотрения 
каждого из возможных маршрутов. В статье представлены 
модели бизнес-процессов работы логистического отдела 
до и после внедрения BI-системы в нотации IDEF0. Анализ 
представленных моделей показал, что внедрение рассма-
триваемых систем позволит сократить бизнес-процесс, 
автоматизировав два из шести его этапов.
Ключевые слова: логистика, IDEF0, принятие решений, 
оптимизация, бизнес-процессы, BI-системы.
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Abstract
This article discusses the problem of making a logistical decision 
in the coal industry. Due to the lack of effective data analysis 
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Рис. 1. Работа логиста до внедрения BI-системы

Fig. 1. Work of a logistics specialist before implementation of the BI-system
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tools, the process of choosing the optimal route based on the 
most up-to-date information takes a long time. To solve this 
problem, it is necessary to use modern business intelligence 
systems, thanks to which it is possible not only to use a large 
number of sources for analysis, but also to apply new tools, 
including neural networks. Automating the collection of up-
to-date information will save professional logisticians time by 
freeing them from the routine tasks of updating simulation 
models, which have been used in building logistics chains. The 
business intelligence system will also allow you to receive vari-
ous infographics for a detailed review of each of the possible 
routes. The article presents models of business processes of the 
logistics department before and after the implementation of 
the BI-system in the IDEF0 notation. As a result of the compiled 
models analysis, the implementation of the considered systems 
will reduce the process by automating two of its six stages.
Keywords 
logistics, IDEFO, decision making, optimization, business pro-
cesses, BI-systems.
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ВВЕДЕНИЕ
На текущий момент различные компании из сектора 

угольной промышленности постепенно начинают исполь-
зовать различные высокотехнологичные инструменты и 
методы для повышения эффективности своей работы: ин-
тернет-вещей (IoT), имитационное моделирование, раз-
личные аналитические системы и так далее [1]. При этом 
одной из крайне актуальных проблем является проблема 
выстраивания и проверки логистических маршрутов. Про-

цесс логистики в угольной промышленности достаточно 
специфичен. [2, 3]. В связи с этим выбор наиболее эффек-
тивного маршрута в конкретный момент времени доста-
точно проблематичен. К техническим средствам, способ-
ным упростить процесс выбора оптимального маршрута, 
можно отнести системы бизнес-аналитики. 

МЕТОДЫ
Системы бизнес-аналитики (BI-системы) позволяют соби-

рать, анализировать информацию и представлять резуль-
таты анализа в различных графических представлениях 
(схемы, графики, интерактивные дашборды) [4]. Инстру-
менты для анализа информации отличаются от системы к 
системе: от расчета различных статистических коэффици-
ентов до использования методов, основанных на глубоком 
обучении моделей искусственного интеллекта [5, 6]. 

Использование BI-систем позволит ускорить процесс 
выбора оптимального маршрута. Это обусловлено боль-
шим количеством источников входных данных для ана-
лиза. В сравнении с популярными в ряде логистических 
систем методами имитационного моделирования выбор 
наиболее эффективного маршрута с помощью систем биз-
нес-аналитики позволит не только быстрее принимать 
решение, но и использовать большее количество наи-
более актуальных данных в процессе принятия данного 
управленческого решения [7, 8]. Процесс построения и 
корректировки имитационной модели требует значитель-
ного количества времени, что не позволяет в кратчайшие 
сроки принять качественное управленческое решение об 
изменении маршрутов транспортировки угля. 

Для получения наиболее актуальной информации в про-
цессе выбора наиболее эффективного маршрута необхо-
димо осуществить возможность проверки доступности 
каждого из участков всех доступных маршрутов в момент 
принятия решения. Одним из способов осуществления 



Рис. 2. Работа логиста после внедрения BI-системы

Fig. 2. Work of a logistics specialist after implementation of the BI-system

Внутренний регламент компании

Логистический отдел

Подготовка к работе 
BI-системы

BI-система

Обновить
информацию

А2

Запустить
BI-систему

А1

Проанализировать 
информацию

А3

Выбрать 
оптимальный 

маршрут
А4

Актуальная
информация 

Инфографика,
ранжированный список 
маршрутов

Оптимальный 
маршрут

84 АПРЕЛЬ, 2025, “УГОЛЬ”

ЦИФРОВИЗАЦИЯ  •  DIGITALIZATION

такого подхода является реализация муравьиного алго-
ритма, в котором юниты, расставленные по маршрутам, 
будут «прослушивать» друг друга, получая информацию 
о доступности каждого из участков дороги [3]. Результаты 
выполнения алгоритма поступают в BI-систему, которая 
предоставляет лицу, принимающему решение о выборе 
оптимального маршрута, наиболее актуальные сведения 
о каждом маршруте. 

СРАВНЕНИЕ МОДЕЛЕЙ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
Для наглядной иллюстрации преимуществ использова-

ния BI-систем были построены модели бизнес-процесса 
работы логиста до и после внедрения системы в нотации 
IDEF0 (рис. 1, 2) [9].

Из рис. 1, 2 следует, что до внедрения BI-системы процесс 
состоял из шести этапов:

1. Обновить информацию из биржи грузоперевозок для 
актуализации цен;

2. Обновить информацию из геоинформационной си-
стемы (ГИС) для актуализации доступности маршрутов;

3. Получив необходимые актуальные данные, внести их 
в имитационную модель (ИМ);

4. Запустить имитационную модель;
5. Проанализировать ранжированный список маршру-

тов, полученный в ходе работы с имитационной моделью;
6. Выбрать оптимальный маршрут на основе получен-

ного списка.
После внедрения BI-системы бизнес-процесс удалось 

сократить до четырех этапов:
1. Запустить BI-систему для подготовки ее к работе;
2. Обновить информацию. BI-система автономно под-

ключается к различным базам данных для актуализации 
информации;

3. Проанализировать информацию. В результате анализа 
лицо, принимающее решение, получит ранжированный 
список и различную инфографику;

4. Выбрать оптимальный маршрут. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В заключение можно отметить, что внедрение BI-системы 

для оптимизации выбора маршрута позволит освободить 
время квалифицированных сотрудников логистического 
отдела. В версии бизнес-процесса до внедрения системы 
значительная часть времени затрачивается на обращение 
к различным источникам (биржам грузоперевозок и ГИС) 
с целью актуализации информации в имитационной мо-
дели. Система бизнес-аналитики позволит сократить не 
только этапы сбора информации из старых источников, 
но и подключить большее количество источников дан-
ных, применить новые методы и инструменты анализа, 
в том числе нейросети, обученные на конкретных спец-
ифических данных. Инфографика, полученная в результате 
работы системы, упростит принятие итогового решения, 
так как представление информации в различных видах и 
формах, например на дашбордах, позволит рассмотреть 
каждый из маршрутов детальнее.
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