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Результаты деятельности предприятия создаются посредством осу-
ществления производственного процесса с определенными пара-
метрами безопасности и эффективности производства. Производ-
ственный процесс является соединением технологических и трудовых 
процессов путем осуществления организационно-управленческих 
процессов. В статье представлен методический инструментарий для 
оценки качества организационно-управленческих процессов. Изло-
жены результаты применения этого инструментария на разрезе «Бе-
резовский». Представлена связь между качеством организационно-
управленческих процессов, трудовых процессов и результатами 
труда водителей автосамосвалов и машинистов экскаваторов.
Ключевые слова: угольный разрез, организационно-управленческий 
процесс, трудовой процесс, качество процесса, результат труда.
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Abstract 
The results of a company’s activity are created through implementation of 
the production process with certain parameters of safety and production 
efficiency. A production process is a combination of technological 
and labour processes through implementation of organisational and 
management processes. The article introduces a methodological toolkit 
for assessing the quality of organisational and management processes. The 
results of using this toolkit at the Berezovsky open-pit mine are presented. 
A correlation between the quality of organisational and management 
processes, labour processes and labour results of dump truck drivers and 
excavator operators is presented.
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ВВЕДЕНИЕ
На разрезе «Березовский» ведется непрерывная работа 

по повышению эффективности и безопасности производ-
ства и труда [1, 2, 3, 4]. В 2022-2023 гг. для определения 
приоритетных направлений улучшения производства 
был осуществлен анализ результатов производственной 
деятельности предприятия, проведены опросы и анкети-
рования работников. Обобщение и группировка ответов 
позволили выявить, что основными «узкими» местами в 
отношении обеспечения долгосрочной конкурентоспо-
собности предприятия на основе его развития являются: 

1. Недостаточная вовлеченность работников в деятель-
ность по развитию предприятия, в т.ч. из-за их неудовлет-
воренности:

– уровнем оплаты труда;
– несбалансированностью интересов и ответственности 

работников при осуществлении производственного про-
цесса и решении задач развития;

– малыми возможностями карьерного роста;
– отсутствием четко сформулированных целей пред-

приятия и недостаточным качеством планирования тру-
довых процессов.

2. Низкое качество регламентированности процессов.
3. Несвоевременность и недостаточность обеспечения 

ресурсами (с одной стороны, неэффективно используется 
то, что есть; с другой – заказывается и поступает то, что не 
надо, и своевременно не поступает то, что надо).

4. Недостаточное качество контроля процессов.
Результаты деятельности предприятия обусловлены 

качеством производственного процесса, который це-

лесообразно рассматривать как соединение трудовых 
и технологических процессов путем осуществления 
организационно-управленческих процессов [5]. Иссле-
дования показывают, что влияние процессов друг на друга 
выражается следующей последовательностью [5, 6, 7]: 

Организационно-управленческие процессы → Трудо-
вые процессы → Результат.

Указанные выше «узкие места» свидетельствуют об 
острой актуальности повышения эффективности управ-
ления, осуществляемого руководителями производствен-
ных подразделений.

Основные технологические процессы на разрезе – до-
бычные и вскрышные работы, включая транспортиро-
вание породы в отвал. Поэтому было принято решение 
оценить качество организационно-управленческих и 
трудовых процессов в автотракторном (АТЦ) и горном 
(ГЦ) цехах.

ИНСТРУМЕНТАРИЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПРОЦЕССОВ
Для оценки качества организационно-управленческих 

процессов была использована соответствующая методика, 
разработанная в НИИОГР1. 

Организационно-управленческий процесс рассматри-
вается как соединение четырех функций: планирование, 
организация, стимулирование и контроль. Каждая функ-
ция состоит из четырех основных компонентов (табл. 1), 
Качество каждого компонента оценивается в баллах:  
1 – неприемлемое, 2 – низкое, 3 – среднее, 4 – высокое.

Качество каждой функции, представленное в табл. 2, 
рассчитывается с использованием табл. 1, как среднее 
значение результатов оценки качества компонентов:

. 	 (1)

Цвет позволяет визуализировать состояние процессов, 
что облегчает расстановку приоритетов при принятии 
управленческих решений.

Итоговое значение качества организационно-
управленческого процесса (КОУП) определяется как про-
изведение средних значений по функциям (табл. 3):

Таблица 1
Компоненты организационно-управленческого процесса

Components of the organisational and management process
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1 Разработано совместно с Макаровым А.М., Коркиной Т.А., Довженком А.С., Черских О.И.
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. 	 (2) 

Для оценки качества трудовых процессов была адапти-
рована методика, представленная в [7, 8, 9] (табл. 4, 5, 6). 
Расчет итогового значения качества трудового процес-
са (КТП) осуществляется аналогично расчету качества 
организационно-управленческого процесса:

,	 (3)

.	 (4)

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРИМЕНЕНИЯ ИНСТРУМЕНТАРИЯ 
ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПРОЦЕССОВ
Деятельность по повышению эффективности и безопас-

ности трудовых процессов экскавации и транспортирова-
ния горной массы с привлечением инженерно-технических 

работников подразделений на разрезе осуществляется с 
2011 г., благодаря чему в 2017 г. были достигнуты рекордные 
для разреза показатели перевозки 90-тонными автосамос-
валами – около 1 млн куб. м в год при среднем расстоянии 
транспортирования 2,27 км. Три автосамосвала, отрабо-
тавших весь год, перевезли от 1,09 до 1,14 млн куб. м в год.  
Три самосвала, которые за год отработали по 9,3 месяца, 
после чего были переданы на другой разрез [10, 11, 12], 
перевезли от 0,74 до 0,84 млн куб. м в год. 

Среднемесячное производительное время по всем ав-
тосамосвалам составило 457 машино-часов, по разным ав-
тосамосвалам – от 389 до 490 производительных машино-
часов. В 25 автомобиле-месяцах (из 66) производительное 
время работы превысило 500 машино-часов, максимально 
достигнутое значение – 572,2 машино-часов. 

Удельная производительность самосвалов на 1 авто-
тонну грузоподъемности составила от 16,4-18,5 (автоса-
мосвалы, отработавшие 9,3 месяца) до 24,4-25,4 тыс.т/т в 
год (автосамосвалы, отработавшие 12 месяцев), удельный 
грузооборот – от 37,9-41,5 до 55,6-56,6 тыс. т км/т в год 

 Таблица 2
Уровни качества выполнения функций
Levels of the functional performance quality

Балл
Функция

Планирование (Ф1) Организация (Ф2) Стимулирование (Ф3) Контроль (Ф4)

4

Цели и путь их достижения 
определены в опережающем 
режиме и обеспечены 
ресурсами

Сплоченный коллек
тив, развивающий себя. 
Регламенты по всем 
операциям выполняются  
и улучшаются

Понятные результаты, 
связанные с оплатой. 
Эта связь привлекательна 
для работника

Опережающий, с 
использованием 
собственных ресурсов

3

Цели и путь их достижения 
определены и частично 
обеспечены ресурсами

Сплоченные группы. 
Регламенты по основным 
операциям выполняются  
и улучшаются

Определенность требований 
к результатам. Ясная связь 
результатов с заработной 
платой, которая не привлека
тельна для работника

Ситуативный, с 
привлечением 
ресурсов смежников

2

Цели и краткосрочный путь 
их достижения определены, 
но не обеспечены ресурсами

Разобщенный коллектив. 
Регламенты по основным 
операциям выполняются

Понятность требований к 
результатам и определенность 
заработной платы. Отсутствует 
ясная связь между ними

Ситуативный,  
за счет ресурсов 
предприятия 
и компании

1

Цели и пути их достижения 
определяются в текущем 
режиме, но не обеспечены 
ресурсами

Конфликтующий коллектив. 
Регламенты по основным 
операциям имеются,  
но не соблюдаются

Неопределенность результатов 
и их связи с оплатой. 
Стимулирование посредством 
санкций (штрафы и др.)

Запаздывающий, 
за счет ресурсов 
предприятия  
и компании

Уровень соответствия требованиям:
  – высокий,  – средний,  – низкий и  – неприемлемый уровень 

Таблица 3
Шкала оценки качества организационно-управленческого процесса

A scale for assessing the quality of the organisational and management process

Качество, балл Уровень 
качества Характеристика функций организационно-управленческого процесса

192-256 Высокий Обеспечивают нормальное функционирование и улучшение трудового процесса

54-191 Средний Обеспечивают функционирование трудового процесса с незначительными отклонениями 
от регламентов

16-53 Низкий Допускают функционирование трудового процесса со значительными отклонениями  
от регламентов

1-15 Неприемлемый Допускают функционирование трудового процесса с критическими отклонениями  
от регламентов
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Таблица 4
Элементы и компоненты трудового процесса (развито [7, 8, 9])

Elements and components of the labour process (elaborated based on [7, 8, 9])
Элементы трудового процесса

Персонал Оборудование/ 
средства механизации Условия Организация

Компоненты
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* Условия для обеспечения транспортирования

Таблица 5
Уровни состояния элементов трудового процесса (на основе [7])

Levels of the state for the labour process elements (based on [7])

Балл
Элемент

Персонал (Э1) Оборудование (Э2) Условия (Э3) Организация (Э4)
4 Способен надежно контролировать произ-

водственную ситуацию и постоянно повышать 
уровень безопасности и эффективности  
производства (снижать уровень риска)

Соответствуют высокому уровню безопасности и эффективности 
производства, способствуют осуществлению/осуществляется  
при стабильной производственной ситуации и минимальном 
уровне риска 

3 Способен обеспечивать приемлемый уровень 
безопасности и эффективности производства, 
самостоятельно и частично контролировать 
действия работников «красной» категории

Соответствуют приемлемому уровню безопасности  
и эффективности производства при периодическом контроле

2 Способен обеспечивать приемлемый уровень 
безопасности и эффективности только  
под постоянным контролем

Соответствуют приемлемому уровню безопасности  
и эффективности производства при постоянном контроле

1 Не способен обеспечивать приемлемый уровень 
безопасности и эффективности 

Не соответствуют приемлемому уровню безопасности  
и эффективности производства

Таблица 6
Шкала оценки качества трудового процесса [7, 8]

A scale for assessing the labour process quality [7, 8]
Итоговое значение, 

балл
Уровень  
качества Характеристика процесса

192-256 Высокий Осуществляется организованно в пределах нормы. 
 Предпосылки для инцидентов отсутствуют. Возможна только случайная травма

54-191 Средний Осуществляется с незначительными отклонениями от нормы.  
Возможны инциденты и легкие травмы

16-53 Низкий Осуществляется со значительными отклонениями от нормы.  
Высокая вероятность легких и тяжелых травм

1-15 Неприемлемый Осуществляется с недопустимыми отклонениями от нормы.  
Явная угроза тяжелого и смертельного травмирования персонала

соответственно, что превышало средние значения по 
СУЭК [13, 14].

Для определения необходимых и возможных мероприя-
тий по улучшению процессов в АТЦ было оценено состоя-

ние трудового процесса «транспортирование вскрыши» и 
организационно-управленческий процесс, осуществляе-
мый по отношению к нему, за отдельные годы эксплуатации 
автосамосвалов различных марок и грузоподъемности, ко-
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торые достигали разных результатов. Кроме того, в АТЦ и ГЦ 
по состоянию на 2023 г. был оценен ряд организационно-
управленческих и трудовых процессов (табл. 7, 8).

Как показали оценки, в АТЦ качество организационно-
управленческих и трудовых процессов выше, чем в ГЦ. 
Наиболее проблемной функцией в организационно-
управленческих процессах в АТЦ и ГЦ является стимули-
рование производительного, эффективного и безопасного 
труда. Исходя из результатов оценок, организационно-
управленческая деятельность допускает осуществление 
трудовых процессов со значительными и критическими 
отклонениями от регламентов.

Одним из факторов снижения качества процессов на раз-
резе является временная приостановка вскрышных работ 
в 2018-2019 гг. и 2021 г. Была осуществлена диверсифика-

ция труда водителей путем их командировки на разрез 
«Бородинский». Обновление состава горных мастеров и 
принятие новых водителей автосамосвалов в 2022-2023 гг. 
обусловили недостаточный профессионализм работников, 
организующих и осуществляющих вскрышные работы [3, 
12]. Поэтому приоритетными задачами для ГЦ являются 
улучшение организации труда и поддержание состояния 
оборудования, для АТЦ – повышение профессионализма 
водителей.

Анализ текущего состояния процессов транспортиро-
вания и экскавации горной массы и их ретроспективный 
анализ за ряд лет позволили выявить связь между резуль-
татами трудовых процессов и качеством организационно-
управленческих процессов при осуществлении экскава-
ции и транспортирования вскрышных пород (см. рисунок).

Таблица 7
Результаты оценки качества организационно-управленческих процессов 

в автотракторном и горном цехах разреза «Березовский»
Results of assessing the quality of the organisational and management processes  

at the auto-tractor and the mining shops of the Berezovsky open-pit mine

Трудовой процесс Планирование Организация Стимулирование Контроль Качество управления
трудовым процессом

АТЦ
1 Транспортирование техноло-

гическим транспортом
1,8 3,0 1,8 2,5 23,0

2 Снабжение 2,0 2,3 1,5 1,8 11,8
3 Ремонт 2,3 2,8 2,4 2,3 33,1
4 Перевозка грузов  

автосамосвалами
2,3 3,0 2,0 2,0 27,0

5 Доставка масла в разрез 1,8 2,9 1,5 2,5 19,3
6 Выпуск техники на линию 2,1 2,5 2,11 1,9 21,2

ГЦ
1 Добыча 2,0 2,3 1,3 1,8 9,8
2 Вскрыша 2,0 2,0 1,3 1,8 8,8
3 Водоотлив 2,8 2,8 1,5 1,8 19,9

Уровень соответствия требованиям:
  – высокий,  – средний,  – низкий и  – неприемлемый уровень (см. табл. 2, 3)

Таблица 8
Результаты оценки качества трудовых процессов 

в автотракторном и горном цехах разреза «Березовский»
Results of assessing the quality of the labour processes at the auto-tractor  

and the mining shops of the Berezovsky open-pit mine
Операция Персонал Оборудование Условия Организация Качество процесса

АТЦ
Эксплуатация БелАЗ-75589 2,6 3,5 3,0 3,0 81,4
Эксплуатация БелАЗ-7555 2,3 2,5 3,0 3,0 52,0
Эксплуатация Komatsu 2,7 2,8 3,0 2,8 60,6
Средневзвешенное по цеху 2,5 3,0 3,0 2,9 63,6

ГЦ
Эксплуатация ЭКГ 3,3 2,0 2,5 2,0 32,9
Эксплуатация  
роторного экскаватора

2,9 2,4 2,6 2,0 37,1

Эксплуатация конвейера 2,7 2,3 2,8 2,3 37,2
Средневзешенное по цеху 2,8 2,3 2,7 2,1 36,3

Уровень соответствия требованиям:
  – высокий,  – средний,  – низкий и  – неприемлемый уровень (см. табл. 5, 6)
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Анализ результатов работы оборудования при сред-
нем и высоком уровнях качества организационно-
управленческих процессов показал, что они отличаются 
до 1,5 раз при сопоставимом оборудовании. Так, удельный 
грузооборот и производительное время работы в 2023 г. 
в 1,3-1,5 раза ниже, чем в 2017 г.:

– в 2013-2017 гг. качество трудовых и организационно-
управленческих процессов было на среднем уровне, коэф-
фициент технической готовности автосамосвалов Komatsu 
составлял 0,96-0,97;

– в 2023 г. организационно-управленческие процессы 
находились на низком, а трудовые – на среднем уровне 
качества, коэффициент технической готовности автоса-
мосвалов Komatsu составлял 0,81, БелАЗ-75589 – 0,94. 

Анализ выполнения организационно-управленческих 
процессов показал, что качество выполнения их функций 
во многом определяется компетентностью руководителей, 
которые осуществляют эти процессы. При устаревании обо-
рудования становится более сложным прогнозировать со-
стояние оборудования и своевременно обеспечивать его 
работоспособность, в результате происходит ухудшение 
условий работы эксплуатационного персонала (к функции 
оператора добавляется функция ремонтника). Кроме того, 
в условиях санкционного давления на РФ увеличились сро-
ки поставки оригинальных запасных частей и материалов, 
оказания услуг по ТО и ремонту импортного оборудования, 
либо они вообще стали недоступны. Приходится использо-
вать запчасти, материалы и услуги низкого качества. Это 
обусловливает бóльшую сложность поддержания качества 
трудовых процессов на среднем и высоком уровнях, что 
требует повышения профессионализма руководителей и 
изменения содержания и структуры их деятельности.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Оценка текущего состояния организационно-управ-

ленческих процессов на разрезе показала, что преобладают 
процессы с низким уровнем качества. Выявлено, что резуль-
таты работы оборудования, достигаемые при низком уров-
не качества организационно-управленческих процессов, 
в 1,3-1,5 раза меньше результатов, достигаемых при среднем 
уровне качества. Из практики деятельности разреза уста-
новлено, что средний уровень качества организационно-
управленческих процессов достижим, но в усложняющихся 
условиях для этого необходимы повышение компетентности 
и изменение структуры деятельности руководителей, осу-
ществляющих организационно-управленческие процессы. 
Поэтому на следующем этапе преобразований на разрезе 
планируется решить задачу налаживания трудовой деятель-
ности руководителей по взаимоувязке процессов на этапах 
их нормирования, планирования и организации.
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