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ведения горных работ, снижение аварийности и травма
тизма в угольной промышленности. В целях снижения 
уровня производственного травматизма на предприя
тиях отрасли внедряется инновационная система управ
ления промышленной безопасностью и охраной труда. 
Важная роль уделяется анализу и оценке рисков, в том 
числе психосоциальных, возникающих в рамках произ
водственной деятельности, их воздействию на трудящих
ся, поиску возможных мер противодействия существую
щим рискам [1, 2, 3].

Уровень психического здоровья человека в каждый 
данный момент времени определяется многочислен
ными социальными, психологическими и биологически
ми факторами. Так, например, устойчивое социально-
экономическое давление признается фактором риска для 
психического здоровья отдельных людей и сообществ. 
Данные по причинам возникновения психосоциальных 
рисков, установленные в рамках многочисленных иссле
дований Международной организации труда тесно связа
ны с показателями нищеты, включая низкий уровень обра
зования трудящихся, а также с социальными изменения
ми, стрессовыми условиями на работе, гендерной дискри
минацией, социальным отчуждением, нездоровым обра
зом жизни, рисками насилия и физического нездоровья, 
а также с нарушениями прав человека [4, 5, 6].

В сфере труда проблема психического нездоровья яв
ляется как никогда актуальной, так как стресс, представ
ляя собой болезненную физическую и эмоциональную 
реакцию, вызванную нарушением равновесия между со
знаваемыми требованиями и имеющимися ресурсами, и 
способностями людей удовлетворять этим требованиям, 
является причиной, провоцирующей возникновение пси

хических и физиологических заболеваний, а также спо
собствующей общему ухудшению здоровья трудящихся.

ОЦЕНКА ПСИХОСОЦИАЛЬНЫХ ФАКТОРОВ РИСКА 
В УГЛЕДОБЫВАЮЩЕЙ ОТРАСЛИ
На предприятиях угольной отрасли (шахтах, разре

зах, углеперерабатывающем комплексе) условия тру
да на рабочих местах характеризуются наличием ряда 
факторов, оказывающих негативное влияние на орга
низм человека, к числу которых относятся угольная и 
породная пыль, шум, вибрация, резкие перепады тем
ператур, повышенная влажность воздуха, необходи
мость работы в вынужденной позе, вредные газы и др. 
Воздействие этих факторов вызывает профессиональ
ные заболевания работников угольной промышленно
сти [7, 8, 9]. Однако исследований уровня психосоци
альных рисков крайне мало, что не исключает их нали
чия. Сочетанное, комплексное воздействие различных 
факторов риска обуславливает возникновение и разви
тие психосоциальных факторов риска на рабочих ме
стах. Психологическая безопасность работника явля
ется необходимым условием, повышающим эффектив
ность внедрения инновационных процессов в деятель
ность современных организаций.

В табл. 1 представлены психосоциальные факторы, ко
торые наиболее часто выделяют современные исследова
тели [10, 11, 12, 13, 14]. Данные факторы можно разделить 
по принципу возможности управления.

В целях идентификации психосоциальных рисков в рам
ках настоящего исследования была разработана анкета 
для работников угольной отрасли, представленная в виде 
табл. 2.

Таблица 1 
Психосоциальные факторы рабочей среды
Psychosocial factors of the working environment

Категория Условия, определяющие риск
Содержание труда

Производственная среда  
и оборудование

Проблемы надежности, наличия, пригодности и обслуживания (ремонта) оборудования  
и помещений

Характер функций Монотонная или повторяющаяся, фрагментированная или бессмысленная работа, а также работа, 
характеризующаяся недоиспользованием навыков и высокой степенью неопределенности

Нагрузка / темп работы Перегрузка или недозагрузка, неконтролируемый темп, крайне сжатые сроки

График работы Сменная работа, жесткий график работы, непредсказуемая продолжительность рабочего дня, 
работа длительное время без возможности общаться

Контекст труда
Организационная культура  
и функция

Неадекватная коммуникация, практическое отсутствие помощи в решении производственных 
проблем и развитии личности, отсутствие определения организационных задач

Роль в составе организации Неопределенность и конфликт функций, ответственность за других людей

Карьерный рост Отсутствие роста, его неопределенность, недостаточное или избыточное продвижение по службе, 
низкая оплата труда, негарантированная занятость, низкая общественная ценность труда

Степень свободы  
и автономии

Низкая степень участия в принятии решений, отсутствие автономии (автономия, особенно  
в форме участия, также является проблемой контекста труда и его организации в целом)

Межличностные  
отношения

Социальная или физическая изоляция, плохие отношения с начальством, межличностные 
конфликты, отсутствие социальной поддержки

Баланс трудовой  
и личной жизни

Противоречие потребностей на работе и дома, низкая степень поддержки со стороны семьи, 
проблема противоречий карьерных потребностей супругов
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Вопрос 6. Получаете ли вы от своего руководителя всю 
необходимую информацию, чтобы хорошо выполнять свою 
работу? Выберите ответ по шкале от 1 до 5, где:

– 1 – я почти всегда «предугадываю», что именно я должен 
делать
– 5 – я всегда абсолютно точно уверен во всех ожиданиях 
руководителя

Вопрос 7. Вы всегда твердо знаете, где начинается и 
заканчивается зона вашей ответственности при выполнении 
комплексных задач?

– да
– нет

Вопрос 8. Ваши перспективы карьерного роста скорее... 
Выберите ответ по шкале от 1 до 5, где:

– 1 – плохие (повышения в рамках моей компании 
невозможно)
– 5 – хорошие (при усердии и трудолюбии можно легко 
добиться повышения)

Вопрос 9. Ваше мнение учитывается при решении вопросов, 
связанных с вашей непосредственной работой? Выберите 
ответ по шкале от 1 до 5, где:

– 1 – никогда
– 5 – всегда

Вопрос 10. Были ли вы вовлечены в ссоры или конфликты  
на рабочем месте за последние 12 месяцев? Выберите ответ 
по шкале от 1 до 5, где:

– 1 – 1 раз за 12 месяцев и реже
– 5 – конфликты случаются практически каждый день

Вопрос 11. Считаете ли вы, что ваша работа отнимает 
столько вашей энергии, что отрицательно сказывается  
на вашей личной жизни? Выберите ответ по шкале  
от 1 до 5, где:

– 1 – нет, мне хватает времени на личную жизнь
– 5 – да, из-за работы у меня отсутствует личная жизнь

Вопрос 12. Вы боялись ответить «неправильно»  
при прохождении данного тестирования, опасаясь,  
что результаты дойдут до руководства?

– да
– нет

Таблица 2 
Анкета для идентификации условий,  

определяющих риск 
для работников угольной промышленности

Questionnaire for identification of conditions  
defining the risks for coal industry workers

Психосоциальные риски на рабочем месте
Все ответы носят строго анонимный характер 
и будут использованы строго в научных целях.  
При прохождении тестирования выберите наиболее 
подходящие для вашей нынешней работы варианты 
ответов. Его прохождение займет не более 3 минут.
Выберите ваш пол:

– Мужчина
– Женщина

К какой категории работников вы относитесь?
– ИТР, руководители, специалисты
– Рабочие профессии

Сколько вам лет
– 18-24 года
– 25-34 года
– 35-44 года
– 4559 лет
– 60 лет и старше

Вопрос 1. Как давно вы работаете по вашей нынешней 
профессии?

– Менее полугода
– От полугода до 2 лет
– От 5 до 10 лет
– Свыше 10 лет

Вопрос 2. Вы можете назвать свое рабочее место хорошо 
благоустроенным? В работе вы используете исправное 
оборудование, которого достаточно для выполнения 
трудовых функций, ваше рабочее место имеет все 
необходимое, включая необходимое для базовых 
потребностей (санузлы, помещения для приема пищи). 
Выберите ответ по шкале от 1 до 5, где:

– 1 – у меня ужасные условия труда
– 5 – на моем рабочем месте нечего улучшать,  
оно идеально

Вопрос 3. У вас монотонный и однообразный характер 
работы или разнообразный, часто требующий 
нестандартного подхода и новых решений?  
Выберите ответ по шкале от 1 до 5, где:

– 1 – скорее однообразный
– 5 – скорее разнообразный

Вопрос 4. Вы успеваете выполнить все поставленные  
в течение рабочей смены задачи? Считаете ли вы адекватным 
темп вашей работы? Выберите ответ по шкале от 1 до 5, где:

– 1 – регулярно ничего не успеваю
– 5 – темп работы меня устраивает, я успеваю сделать  
все в спокойном режиме

Вопрос 5. Вас устраивает ваш график работы? Если нет,  
что именно вы бы хотели изменить? Почему?

– да
– нет
– другое… (свой вариант ответа)

Общее число респондентов составило 41 человек. В про
центном соотношении это 90,2% мужчин и 9,8% женщин. 
К числу ИТР, руководителей и специалистов принадле
жат 87,8%. Старше 45 лет – 78%. Работают в отрасли свы
ше 5 лет 78% опрошенных.

По результатам проведенного исследования было уста
новлено, что 75,6% респондентов считают свое рабочее 
место хорошо оборудованным, включая наличие исправ
ного оборудования, достаточного для выполнения тру
довых функций, а также для удовлетворения базовых по
требностей человека. Они также получают от руководи
телей всю необходимую информацию для качественного 
выполнения работы (95,2%).

Большинство опрошенных считают свою работу разно
образной, требующей нестандартного подхода, и лишь 
12,1% частично или полностью считают свою работу мо
нотонной и однообразной (показатели от 1 до 3 по пяти
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балльной шкале, где 1 – монотонная работа, а 5 – макси
мально разнообразная).

Более 95% успевают выполнить все поставленные 
задачи в течение рабочей смены, что свидетельству
ет о приемлемом темпе работы, также было отмече
но, что более 80% респондентов устраивает их гра
фик работы.

Более 75% опрошенных респондентов считают свои пер
спективы карьерного роста реальными и достижимыми 
при условии наличия соответствующих стараний – уси
лий, направленных на качественное выполнение своих 
трудовых обязанностей.

Наблюдаются некоторые трудности в части четкого раз
граничения зон ответственности. Чуть менее 30% опро
шенных отметили, что не всегда могут точно определить 
границы собственной зоны ответственности при выпол
нении порученных проектов и задач.

Чуть менее половины (43,9%) были вовлечены в ссоры 
и конфликты на рабочем месте за последние 12 месяцев. 
29,3% участвуют в ссорах ежемесячно и чаще, что явля
ется крайне высоким показателем. Конфликты в коллек
тивах в ряде случаев могут быть полезны: они позволяют 
прояснить зоны ответственности участников, решить про
блему одним из найденных способов. Однако чаще кон
фликтные ситуации, напротив, снижают продуктивность, 
мешают выполнять работу.

Баланс работы и личной жизни способствует не толь
ко улучшению благополучия сотрудников, но и повыше
нию качества их работы и продуктивности, оказывает су
щественное влияние на качественные и количественные 
показатели труда, сокращается количество больничных 
и прогулов. Задача работодателя состоит в правильной 
организации труда, формировании рационального гра
фика распределения нагрузок. Около 27% респондентов 
отметили, что работа отрицательно сказывается на их лич
ной жизни.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В результате исследования выделен спектр психосоци

альных рисков, свойственных работникам угледобываю
щей отрасли. Было установлено, что наиболее характер
ными психосоциальными рисками для угольной промыш
ленности являются факторы, касающиеся контекста труда, 
а именно: нарушение баланса трудовой и личной жизни, 
межличностные отношения, степень свободы и автоно
мии. Одновременно наблюдается низкий уровень психо
социальных рисков в области содержания труда: нагруз
ка/темп работы, характер функций, график работы, про
изводственная среда и оборудование, организационная 
культура и функция.

Данное тестирование может быть применено другими 
предприятиями в качестве инструмента для экспресс
мониторинга психосоциальных факторов риска на их ра
бочих местах. Это поможет выявить характерные психо
социальные риски для организации дальнейших меро
приятий по управлению ими, в т.ч. путем обеспечения от
сутствия конфликтов между сотрудниками, создания бла
гоприятных условий труда, четкого выстраивания схемы 
работы и обязанностей каждого сотрудника, достойной 

оплаты труда, возможностей для карьерного и профес
сионального роста.
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